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Consultation dédiée Covid 19 

Protocole  PARCOURS DU PATIENT 

  

Etape 1 : Accueil avec masque apportée par soignant au patient dans voiture 

parking liberté (après appel téléphone patient par soignant- tel patient donné 

lors prise RDV via GESCAL) Tableau RDV via lien GESCALL et message 

WhatsApp Evelyne 

Etape 2 : Entrée salle accompagnée par professionnel vers porte et 

professionnel verse gel SHA 

Etape 3 : Table information administrative + éventuellement constantes sur  

Fiche Consultation patient 

Etape 4 Consultation médicale et décision orientation sur Fiche Consultation 

patient 

Etape 5 sortie patient accompagnée et soignant verse gel SHA, patient garde 

masque   
  (ou situation détresse respiratoire appel 15 et attente ambulance salle Avenir) 

Etape 6 Nettoyage lingette entre chaque patient : bureau, chaise, banc si 

nécessaire… 

  

Les gestes barrières sont rappelés. 

Vérification de premiers éléments médicaux : motif de consultation, description 

des symptômes avec leur date d’apparition et leurs modalités évolutives, 

antécédents et facteurs de risques éventuels. 

  

Si le patient n’a pas son médecin traitant dans la MSP :  

Saisie des coordonnées du patient : état-civil, date de naissance, téléphone, 

CPAM, nom si autre médecin 
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